KONFLIKTUSOK KEZELESE (THOMAS — KILMANN - kérdéiv)

A kérd6iv harminc mondatpart tartalmaz. Kérjik minden parnal karikdzza be az A vagy B
allitast, attol fiiggden, hogy melyik jellemzi jobban az On viselkedését. El6fordulhat, hogy egyik
allitas sem jellemz8 Onre, de akkor is valassza ki azt, amelyiket inkdbb el tudja fogadni.

1. A Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy mdsoké legyen a problémamegoldas
felelGssége.
B A vitds kérdések helyett azokat a pontokat hangsulyozom, amelyekben egyetértiink.

2. A Kompromisszumos megoldast prébalok taldlni.
B Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindkett6nknek fontos.

3. A Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.
B Igyekszem a mdsok érzéseit kimélni és megdrizni a kapcsolatot.

4. A Kompromisszumos megoldast prébalok taldlni.
B Néha lemondok sajat kivansagaimrdl, engedve masok kivansagainak.

5. A Allanddan keresem a masik segitségét a megoldds kialakitasaban.
Ilgyekszem mindent megtenni a fesziltségek elkerilése érdekében.
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6. A Igyekszem elkerilni, hogy kellemetlenséget okozzak magamnak.
Igyekszem nyerG helyzetbe kertlni.
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Megprébalom késGbbre halasztani a dontést, hogy legyen idém atgondolni.
B Kolcsonosségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

8. A Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozdsa, minden vitas kérdés kifejtésre
keriljon.

9. A Ugy érzem nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.
B Nem sajnalom az eréfeszitést, hogy az én elképzelésem valdsuljon meg.

10. A Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.
B Kompromisszumos megoldast prébalok taldlni.

11. A Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozasa, minden vitds kérdés kifejtésre
keriljon.
B lgyekszem masok érzéseit kimélni.

12. A Néha keriilém az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne.
B Nem banom ha vitapartnerem megtart valamit az a alldspontjabdl, ha én is
megtarthatok
valamit az enyémbdl



13. A Ko6z0s alapot javasolok.
B Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

14. A Elmondom a gondolataimat és érdekl&déssel hallgatom a masikét.
B Raciondlis érvekkel indoklom allaspontomat.

15. A Igyekszem a masok érzéseit kimélni és megdrizni a kapcsolatot.
B Igyekszem mindent megtenni a fesziiltségek elkeriilése érdekében.

16. A Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B Igyekszem meggy6zni a masikat, hogy az allaspontom helytallé.

17. A Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.
B Igyekszem megtenni, ami a feszlltségek elkeriilése érdekében sziikséges.

18. A Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az elképzeléseimet.
B Nem bdnom ha vitapartnerem megtart valamit az allaspontjabdl, ha én is megtarthatok
valamit
a magamébal.

19. A Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozdsa, minden vitas kérdés kifejtésre
keriljon.
B Megprobalom késébbre halasztani a kérdést.

20. A Torekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.
B Prébalom megtaldlni a nyereség és veszteség méltanyos kombinacidjat.

21. A Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansagait.
B Mindig kész vagyok a probléma kozvetlen megvitatasara.

22. A Megprdbalok atmeneti allaspontokat taldlni.
B Ervényesitem az érdekeimet.

23. A Gyakran térekszem arra, hogy a megolddssal mindketten elégedettek legylink.
B Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas
felelGssége.

24. A Ha ugy latom, hogy a masiknak nagyon fontos az allaspontjanak megérzése, igyekszem
igazodni hozza.
B Vitapartneremet igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszumos megoldassal.

25. A Igyekszem megvilagitani allaspontom logikajat és el6nyeit.
B Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik néz&pontjat.

26. A Kozos targyaldsi alapot javasolok.
B Szinte mindig tor6dém azzal, hogy a megoldas mindkett6nk szamara kielégit6 legyen.



27. A Néha keriilom az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne.
B Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az elképzeléseit.

28. A Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.
B Keresem a mdsik segitségét a megoldas kialakitasaban.

29. A Koz0s targyaldsi alapot javasolok.
B Ugy érzem nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.

30. A Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B Mindig megosztom az allaspontomat a masikkal a megoldas érdekében.



