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ML 1S AZ A SZINTEGRACIO?

A szintegracio a Syntegrity, Team Syntegrity kifejezés magyarositasa. A
szoosszetétel az angol synergy és integration, azaz a szinergia és integracio szavak
osszeolvasztasa révén keletkezett. Egyiittm{ikodésre épiild csoportfolyamat
technologiaja, amelyet azzal a céllal dolgoztak ki, hogy a csoportok szamara fontos
kérdéseket hatékonyan és kreativan tudjak feldolgozni.

A technoloégia tébb szempontbdl is nagyon eredményes:

1. Az informdcid a leheté leghatékonyabb médon terjed a csoporttagok kézott.

2. A dontéseket és az akciotervet a csoport demokratikus részvétele hozza létre.

3. A folyamat minden résztvevo szdmdra egyenl6 esélyt biztosit a végeredmény
befolydsoldsdra.

4. A vdllalat egészében rejlo tudds kerlil felszinre és Iép szintegrativ erétérbe.

Epp a fentiekbdl fakadéan az alabbi teriieteken alkalmazhat6 a legeredményesebben:

* Szervezeti atalakulas

e Tudasmenedzsment

* Projekt menedzsment

» Egyiittmiikodésre épiilo csoportfolyamatok
* Elektronikus gazdasag

» Stratégiai tervezés

* Aktiv team épités

A szintegracié mddszerét Stafford Beer dolgozta ki, mik6zben Buckminster Fuller
épitésszel a feszitett erejii szerkezeti integritasrol folytatott elmélkedést. Beer arra jott
ra, hogy az emberi szervezetek az épiilet szerkezetéhez hasonl6 feszit6-nyomo erével
birnak.

Team Syntegrity Inc.

A Team Syntegrity Inc. azért jott létre, hogy a gyorsan valtozé vilag komplex
kérdéseinek kezelésében segitse a szervezeteket egy laposabb, demokratikusabb
szervezeti struktira kialakitdsdban és a menedzsment er6forrasok gazdasdgosabb,
hatékonyabb miikodtetésében.

Terméke a kizarolagos joggal biré Szintegracié folyamata, amely soran harminc,

( 24, 18 ) a szervezetben kulcsszerepet bet6ltd ember iil 0ssze a szervezetet érint6
lényegi kérdések megbeszélésében. A folyamat lehetdséget biztosit egy nyilt,
hierarchia mentes és érdekfeszit6 egyiittmiikodésre.

A szervezet logb-ja az ikozaéder, amely egy szabalyos 20 oldalu test, 12 pontban
talalkozo, 30 egyenld oldaléllel rendelkez6 térforma.

A magyarorszagi Dia-Logos Partners Vezetoképzo és Tanulbszervezetfejlesztoé Kft.
a Team Syntegrity, Inc-al egyiittm{ikodve ajanlja fel ezt az egyedi és nagyon
specialis termékét olyan szervezeteknek, akik mar felismerték a valtozas és
alkalmazkodas sziikségességét, és azzal is tisztaban vannak, hogy a hatékony
valtoztatas érdekében érdemes egy integralt és jol miikod6 folyamatot miikodtetnitik.
A TSI alapelvei az egész rendszert tartjak szem el6tt az alkalmazott kibernetika és
rendszerszemlélet szempontjait figyelembe véve.

BEMUTATJUK A TEAM SYNTEGRITY MODSZERET



A Team Syntegrity folyamata jelentdsen eltér a hagyomanyosan
megszokott csoport tervezési, stratémja alkot6é vagy project tervezé
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A szintegréacié folyamatdban 30 résztvevd 2 -3 napig dolgozik egy téman,
vagy u.n. vezérkérdésen, mint pl. Minek ortilnének leginkabb ligyfeleink?
vagy Hol akarunk tartani 10 év mulva?

Mindenki részt vesz a lehetd legkreativabb médon az o6tletbérze
folyamatdban, amely véqul lesz(kll 12 témara, terlletre, melyek 3
korben kerllnek megvitatasra. A folyamat Iényege, a kreativitas és az
egyéni talalékonysag felszinre segitése, mikézben erds csoportszellem
alakul ki. A tartalom teljesen és kizardlag a résztvevokbdl fakad. A
facilitatorok ugyan kéznél vannak, de szereplik abban all, hogy a
folyamatot olyan iranyban tartsdk, hogy a csoport eréforrasait a
leghatékonyabban tudja felszinre hozni és mindezt a leginnovativebb
maédon hasznositani.

A hagyomanyos hierarchikus szervezeti struktira kdzponti helyet biztosit
a felsd vezetésben I1évoknek, mikdzben a tobbieket a periféridra szoritja.
Ez a struktdra megszorité és fenntartasa nagyon “koltséges”. Az emberek
napjainkban kevésbé fogadjak el a hierarchikus szervezeteket, és ez
kilondsen magasan képzett és komplex kérdésekkel foglalkozd
menedzsment vilagra jellemzd.

A hierarchia elkerllésére a 3 dimenziés szerkezet sokkal elénydsebb,
mint a két dimenzidju. A helyzet kényszere alatt a sokféle perspektiva
atolelésére alkalmas egyenlo oldall idomot az ikozaédert valasztotta
Stafford Beer.

Az ikozaéder egy 20 egyenld oldalbdl &ll6 idom, melynek 30 éle és 12
talalkozasi pontja van. Ennek segitségével 30 résztvevo o6t fos
csoportokat alkotva dolgozik a szervezet kézponti kérdését feldleld 12
kérdésen, azaz téman. A 30 fo épp elegendd létszam ahhoz, hogy
megfeleld valtozatossdgot mutasson és kdzben ne legyen tul nagy a
hatékony egyuttdolgozashoz.



Hazai visszhang

"A selejtszazalék 1,6-ro6l 0,6-ra csokkent."
Alcoa termelés irdnyité

"Volt egy pillanat a masodik napon, amikor egyszerre csak
racsodalkoztunk, hogy micsoda Uj szempontok kerlltek ide
szinte titokzatos médon. Mintha egy bolult aramkoér zarult
volna abban a pillanatban."

Budapest Klub résztvevo

"Informalisabb lett a kapcsolatrendszertink."
Alcoa résztvevo

"...a szokadsos egymas mellé beszélés helyett az egyes

emberek gondolatai hatékony mdédon tudtak 6sszegzddni"
Nokia HR vezeto

“Nagyobb felel6sséget érez mindenki a munkajaért, jobban
mer és akar valtoztatni, kreativan gondolkodni."
Alcoa igazgato

"Beindult a személyes felelésségvallalas, aktiv otlet

megvaldsitds, a szintek kdzotti kapcsolat és kommunikacio."
Alcoa HR vezetb

"Az addigi homalyos vagyak és célok konkrét projektek
formajat oltotték, és minddssze harom nap alatt, a korabbi
harom évvel szemben"

Budapest Klub vdlasztmdnyi tag

” A STRUKTURA ES PROTOKOLL IZGALMAS FESZITOEREJE SZOKATLAN INTENZIV ES KREATIV GONDOLKODASRA
KESZTETTE A CSAPATOT, DE AZ ONALLO GONDOLATOKAT A KOZOSBE BEILLESZTENI NEM TUDOKNAK A KIHIVAS IS
NAGYON NAGY."

PErsAnyl MIkLos, ALLAT- Es NOVENYKERT, 2000

” VEGRE A SZERVEZET MINDEN SZINTJE AKTIV ES KREATIV MODON RESZTVEHETETT A KOZOS
TERVEZESBEN. ”

E6rdégh Zsuzsa,2004, HR vezetd-Roszke,Unilever Mo. kft

» lzgalmas lehetdségeket tudtunk kézdsen feltarni és cselekvési irdnyokként
megfogalmazni. Soha nem sikerdllt még ennyire sokszint csoportban ilyen
fokuszaltan dolgoznunk.”

Mobilitds, 2006, résztvevd



A szervezetek valsagban vannak

Stafford Beer: Tl minden vitan (Beyond Dispute) cimii kdnyvének bevezetdjébol
val6 az alabbi idézet a Team Syntegrity megalkotasarol:

Az emberi értékek és a hatalom megvaltozasa az elmult évtizedek alatt atalakitotta a
vilagot. A technologiai fejlodés elérehaladtaval, az 6kogazdasag pusztulasanak
fenyegetettségében élve és a hagyomanyos autoriter vezet6i attitid talajvesztésének
koszonhet6en a gazdasagi és kozosségi szervezetek a vilagon mindentitt egyarant
valsagban vannak.

Erre az elsoprd, Gj aramlatra, ijeszten sokféle reakcié alakul ki. Vallalatok,
tarsadalmi szervezetek, jelentds intézmények, egész orszagok (lasd Kelet-Europa
vagy éppen Mexikd), sot még a nemzetkozi szervezetek is gyors és gyors és varatlan
atalakulason mennek keresztiil. Ez a valtozas feltartozhatatlannak latszik és a
riadalom épp ebbdl fakad. Mintha mindez a mi feliigyeletiink és ellen6érzésiink alatt
torténne. Az erre vald reakcio néha szeszélyesnek és meggondolatlannak, maskor
bemerevedettnek és er6szakoltnak latszik. Olyan, mintha minden eddigi, a
menedzsment tudomanyarol szol6 ismeretiink kudarcot vallana.

Stafford Beer az elmult évtizedekben folyamatos és kitart6 munkajanak
koszonhetden a menedzsment kibernetika aramaban uttor6 jelentdségii
kutatasainak eredményeként a szervezetek problémainak egy forradalmian 4j
megoldasat kindlja. E miivek mind egy-egy alapelv megfogalmazasara és kifejtésére
irdnyultak, de ebbdl fakadéan gyakorlatban kiprobalt Gj médszerek is
megfogalmazodtak. Ezek az elméletek kivétel nélkiil mind djabb és eredményesebb
gyakorlati alkalmazasra adtak lehet6séget. Mindez a kutatas a hatartalan szakmai és
gyakorlati tapasztalataval meger6sddve ebben az 4j tarsadalmi technol6gidban
csucsosodott ki. Hisz Stafford Beer negyedszazadot toltott el a vallalati vezet6i
funkcioban akadémiai kutatasai mellett, valamint mintegy 22 orszagban végzett
szakmai konzultacidt a “felsd vezetés” koreiben.

Legutobb, 1994-ben megjelent konyve ¢ Tul minden vitan’ cimmel éppen arra a
kérdésre mutat ra, hogy miképp lehet napjaink komplex probléma vilagaban kdzos
részvétellel és megegyezéssel olyan terveket, folyamatokat 1étrehozni, melyek
képesek a megvaltozott 1j jovo feltételeinek megfelelni és ahhoz alkalmazkodva a
szervezeteket atalakitani.

Stafford Beer elmélete szerint a tervezés egy folyamatosan alkalmazkodé, rugalmas
dontéshozatal, melyet a vezet6knek és a menedzsereknek kell elvégezniiik. Ez nem
személytelen “szakemberek” dolga. A tervezés, a jov6 egyik fontos eleme, ami az itt
és most meghozott déntések sorozata, melyek egy masfajta jovonek teremtenek
lehet6séget. Ez a dontéshozatal sokkal hatékonyabb és er6teljesebb befolyassal kell
hogy birjon, mint minden eddig ismert hagyomanyos kompromisszumra épiilé
folyamat, melyet un. konszenzus teremtés nevében jott 1étre a legkisebb kozos
nevezd vezérletével. Ennek kdvetkezménye az a szamos értéktelen, be nem tartott
egyezmény. Hisz gyakran az emberek akkor jutnak megegyezésre, mikor mar
mindenkibdl kifogyott az ellenkezés és ellendllas ereje és az ilyen 1égkorben sziiletett
tervekbdl hianyzik a végrehajtashoz sziikséges inspirativ hajtderd. Emellett még
gyakran az ilyen megkd6zelitésben sziiletett tjjaszervezeési torekvésekbdl hianyzik a
sziikséges kibernetikai rendezd alapelv is, és ekkor az eredmény katasztrofalis.
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PRroOF. STAFFORD BEER MUNKASSAGA

Prof. Stafford Beer a menedzsment kibernetika megalapitéja akadémiai kutatasai
mellett negyedszazadot toltétt el vallalati vezetdi funkcidkban, valamint 22 orszagban
végzett tanacsaddéi munkat kormanyzati szinten. Munkdssaga sordn szamos modellt és
eljarast fejlesztett ki az Eletképes Szervezetek (Viable Systems) témakdrében , melyeket
13 kényvben és tobbszaz tanulmanyban publikalt.

A Team Sintegrity mdédszerét 1994-ben megjelent kdényvében, a ‘Tul minden vitan"
(Beyond the Dispute) publikalta.

Beer szdmos egyetem vendégprofesszora Eurépaban és az Egyesilt Allamokban,

2002-ben bekovetkezett Halaldaig a Kibernetikai és Rendszerelméleti

Vilagszervezet elnoke volt.
Munkassagat az Amerikai Kibernetikai Tarsasag McCulloch dijjal ismerte el.

TeEam SYNTEGRITY INCORPORATION

A kanadai székhelyl Team Syntegrity Inc. azért jott 1étre, hogy a gyorsan valtozé vilag
komplex kérdéseinek kezelésében segitse a szervezeteket egyrészt laposabb,
demokratikusabb szervezeti struktira kialakitdsaval, masrészt a menedzsment
eroforrasok gazdasagosabb, hatékonyabb m{kodtetésével.

Terméke a kizardlagos joggal biré Szintegracié folyamata, amely soran harminc, (24,
18 ) a szervezetben kulcsszerepet betoltd ember Ul 0ssze a szervezetet érintd I1ényegi
kérdések megbeszélésére. A folyamat lehetdséget biztosit egy nyilt, hierarchia mentes
és érdekfeszitd egyuttmikodésre.

A szervezet logé-ja az ikozaéder. A Szintegracié modszerének felhasznalasara
nemzetkdzi halézat alakult, Magyarorszagon a mdédszer képviseldje a Dialogos Partners
Kft.

DiaLocos PARTNERs KFT

A kimerUl6 er6forrasok vildgaban, mikor az informécié és a pénz 6nmagaban mar nem
hordoz hosszutavu elonyt, akkor a szervezeti tanulas képessége latszik az egyedili és
kimerithetetlen eréforrasnak.

A Dialogos Partners azt tekinti hivatasanak, hogy a fentiek szellemében alkalmazott
eszkodztaraval sokoldallan segitse a tudatossagvaltast az egyéni és a szervezeti kultira
tertletén egy tudas alapu, tanulds kdézpontd tarsadalom felé.

Ennek szolgdlatdban dllnak a cég Képzései (tanuldszervezet alapkurzus, rendszer-
archetipusok, vezet6i szellemi mUhely, képzOok kiképzése stb.); Konzultacioi (valtozas
menedzsment, tudas menedzsment, tanulészervezet I|étrehozasa stb.); Facilitativ
csoportos munkai (szintegracid, dialégus, open space mddszerrel), és a 2010-ben, a SoL
Intézettel egyutt induld szakmai Kiadvanysorozat
ar

DIALOGOS Team Syntegrity
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